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Richtlinie fiir Online-Befragungen

Diese Richtlinie wird herausgegeben von den Verbdnden der
Markt- und Sozialforschung in Deutschland:

- ADM Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialfor-
schungsinstitute e. V.

- Arbeitsgemeinschaft Sozialwissenschaftlicher Institute
e. V. (ASI)

- BVM Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialfor-
schere. V.

- Deutsche Gesellschaft fiir Online-Forschung —
DGOF e. V.

1 Einleitung

Wissenschaftliche Online-Befragungen zu Zwecken der
Markt-, Meinungs- und Sozialforschung werden sowohl von
privatwirtschaftlichen Forschungsinstituten als auch von in
gleicher Weise tatigen akademischen und anderen o6ffentli-
chen sowie betrieblichen Forschungseinrichtungen durchge-
fuhrt. Wenn in dieser Richtlinie der Begriff ,,Forschungsinsti-
tut” verwendet wird, bezieht er sich gleichermaRen auf diese
Gruppen.

Online-Befragung im Sinne dieser Richtlinie ist jede qualita-
tive oder quantitative Umfrage mittels oder Gber das Internet
oder mit einem elektronischen Datenaustausch. Nicht ge-
meint sind rein passive Erhebungsverfahren oder VolP-Tele-
fonie.

Fur Online-Fokusgruppen oder andere qualitative Online-Er-
hebungsmethoden wird zudem auf die ,Richtlinie fir Auf-
zeichnungen und Beobachtungen in der Markt- und Sozialfor-
schung” verwiesen.

Die vorliegende Richtlinie ist stets in Verbindung mit dem
,ICC/ESOMAR Internationalen Kodex fiir die Markt- und So-
zialforschung” und der ihm vorangestellten , Erklarung fur
das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland“ sowie den ver-
schiedenen Richtlinien der Verbande der Markt- und Sozial-
forschung in Deutschland anzuwenden.

Die Wissenschaftlichkeit der Vorgehensweise, die Freiwillig-
keit der Teilnahme, die Anonymisierung der erhobenen Da-
ten und die strikte Trennung von Forschung und forschungs-
fremden Tatigkeiten bilden die ethischen, methodischen und
rechtlichen Grundlagen der Markt- und Sozialforschung.

2 Wissenschaftlichkeit der Vorgehensweise

Markt- und Sozialforschung beruht auf wissenschaftlichen
Methoden und Techniken der Datenerhebung und Datenaus-
wertung.

Wie bei allen Techniken der Datenerhebung mussen auch bei
Online-Befragungen die Stichprobenbildung und Stichpro-
benziehung auf der Grundlage eines wissenschaftlichen Vor-
gehens im Sinne eines regelhaften, Gberprifbaren und nach-
vollziehbaren Vorgehens und dem Forschungsziel angemes-
senen Methoden erfolgen. Die Selbstrekrutierung der Be-
fragten ist in der Regel nicht geeignet, fir die Gesamtbevol-
kerung verallgemeinerungsfdhige Untersuchungsergebnisse
zu gewahrleisten.

Ein wissenschaftliches Verfahren der Stichprobenbildung
liegt vor, wenn die jeweilige Grundgesamtheit einer Untersu-
chung in sachlicher, rdaumlicher und zeitlicher Hinsicht ein-
deutig definiert ist und gleichzeitig die Auswahlgrundlage die
Grundgesamtheit angemessen abdeckt.

Die Auswahl der Teilnehmer einer Untersuchung muss hin-
reichend dokumentiert und nachvollziehbar sein. Auch die
Passung des Verfahrens der Stichprobenbildung zu den For-
schungszielen ist im Untersuchungsangebot sowie gegebe-
nenfalls im Untersuchungsbericht darzustellen und die fir
Hochrechnungen, Gewichtungen und/oder Quotierungen
verwendeten Referenzdaten zu dokumentieren.

Bei Online-Befragungen muss — wie bei allen Untersuchun-
gen der Markt- und Sozialforschung — gegeniiber dem Auf-
traggeber dokumentiert werden, wie die Grundgesamtheit
definiert ist und wie die Stichprobe gebildet und gezogen
wurde.

Es ist explizit darauf hinzuweisen, wenn durch Mangel in der
Definition der Grundgesamtheit, im Auswahlverfahren, in
der Teilnahmequote oder in der Soll-Ist-Struktur die Repra-
sentativitat der Forschungsergebnisse nicht oder nur bedingt
gegeben ist.

Durch die inhaltliche, formale oder technische Gestaltung
des Fragebogens und gegebenenfalls durch die Art oder den
Umfang der Incentives, die den Teilnehmern gewdhrt wer-
den, sollen keine wesentlichen Verzerrungen der



Untersuchungsergebnisse auftreten. Insbesondere sollen
dadurch nicht Teile der fiir die Untersuchung ausgewdhlten
Stichprobe faktisch ausgeschlossen werden.

Sofern methodisch geboten sind angemessene statistische
Korrekturen einschlieBlich der Behandlung fehlender Werte
vorzunehmen und zu dokumentieren.

3 Freiwilligkeit der Teilnahme

Bei Online-Befragungen sind die Teilnehmer — wie bei ande-
ren Techniken der Datenerhebung — bereits wahrend der
Rekrutierung auf die bis zum Abschluss der Untersuchung be-
stehende Freiwilligkeit der Teilnahme hinzuweisen und gege-
benenfalls darauf, dass ihnen bei Nichtteilnahme an der Un-
tersuchung keine Nachteile entstehen. Sie sind auBerdem
darliber zu informieren, dass ihre Angaben ausschlieBlich in
anonymisierter Form und nur fir Forschungszwecke verwen-
det werden.

Das elektronische Einholen der Einwilligung in die Teilnahme
an einer Untersuchung muss als bewusste und eindeutige
Handlung der ausgewahlten Personen erfolgen und protokol-
liert werden. Der Inhalt der gegebenen Einwilligung muss von
den Personen, die in die Teilnahme eingewilligt haben, jeder-
zeit eingesehen werden kdnnen.

Bei Untersuchungen, bei denen die Besucher einer bestimm-
ten Website gebeten werden, sich an einer Befragung zu be-
teiligen, muss sichergestellt werden, dass die Besucher, die
die Teilnahme ablehnen, trotzdem unmittelbar — z.B. durch
einen entsprechenden Button — auf die eigentlich ge-
winschte Website gelangen.

Wenn eine Folge- oder Wiederholungs-Befragung geplant ist,
muss spatestens am Ende des ersten Interviews der Befrag-
ten eine geeignete Einwilligungserklarung auf dem Bild-
schirm gezeigt und die Zustimmung eingeholt werden (siehe
z.B. die ,Einwilligung in die Adressenspeicherung zwecks
Wiederholungs- oder Folgebefragungen” in der Richtlinie fur
telefonische Befragungen®). Die Befragten missen die Mog-
lichkeit des Ausdruckens und/oder Speicherns dieser Erkla-
rung haben. Die Befragten mussen durch eine entsprechende
Option die Moglichkeit haben, die weitere Teilnahme an der
Untersuchung abzulehnen.

Bei der Rekrutierung von Teilnehmern eines Access-Panels
muss ausdriicklich darauf hingewiesen werden, dass die Ad-
resse zusammen mit verschiedenen Selektionskriterien zum
Zweck weiterer Befragungen beim Betreiber des Access Pa-
nels gespeichert wird. Weiterhin ist darauf hinzuweisen, dass
die Teilnehmer jederzeit die Moglichkeit haben, ihre Mitwir-
kung zu beenden und die Loschung dieser Daten zu verlan-
gen. Die bis zum Zeitpunkt ihres Ausscheidens von den Teil-
nehmern erlangten Incentives sind in jedem Falle zu gewéah-
ren.

Die fiir eine Untersuchung ausgewdahlten Personen mussen
mindestens durch die Angabe eines Ansprechpartners beim
Betreiber des Access Panels mit geeigneten Kontaktdaten (z.
B. Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail) die Moglichkeit er-
halten, sich Uber das die Studie durchfiihrende Forschungs-
institut zu informieren. Dazu empfiehlt sich zusatzlich die Ein-
richtung eines entsprechenden Links zur Homepage des
durchfiihrenden Forschungsinstituts.

Die Befragten missen um ihre ausdriickliche vorherige Ein-
willigung gebeten werden, wenn Daten (wie beispielsweise
Verhaltensdaten) mit ihren in der Befragung gegebenen Ant-
worten verknlpft werden sollen. Die Einwilligung ist insbe-
sondere erforderlich, wenn die Installation von Softwarepro-
grammen oder die Speicherung von Nutzerverhalten z.B. mit-
tels Cookies, hidden identifiers, fingerprints 0.a. auf den End-
geraten der Teilnehmer zur Durchfiihrung der Untersuchung
unerlasslich ist. Die Befragten sind lGber den wissenschaftli-
chen Zweck der Erhebung und Speicherung zusatzlicher In-
formationen zu unterrichten. Die Einwilligung muss aus-
driicklich und aktiv erklart werden; dies kann durch Anklicken
eines entsprechenden Buttons in Verbindung mit einem er-
klarenden Text erfolgen. Die Befragten mussen jederzeit die
Moglichkeit haben, die Speicherung personenbezogener Da-
ten abzulehnen und gegebenenfalls nicht an der Untersu-
chung teilzunehmen. Zu den Rechten der Betroffenen sowie
den Informations- und Belehrungspflichten des Instituts wird
ausdriicklich auf die Telefonrichtlinie verwiesen.

Ein Mustertext flr eine Einwilligung in die Nutzung von Tech-
niken zur Speicherung von Nutzerverhalten ist dieser Richtli-
nie als Anlage beigefigt.

Die Techniken zur Speicherung von Nutzerverhalten dirfen
ausschlieBlich fur Forschungszwecke der Untersuchung ver-
wendet werden, auch wenn eine andere Rechtsgrundlage
herangezogen wird, wie z.B. ,die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten (Artikel 6 Abs. 1 Buchst. f EU-DSGVO)“ oder ,die Ver-
arbeitung fur die Erfillung eines Vertrags (Artikel 6 Abs. 1
Buchst. b EU-DSGVO)“.

Eine Einwilligung ist nicht erforderlich, wenn die zusatzlich
erhobenen und verkniipften Daten lediglich der Steuerung
der Umfrage oder ihrer Qualitatskontrolle und nicht der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten dienen; auch wenn
keine Einwilligung erforderlich ist, sind die Befragten zu infor-
mieren. In einer per Link auffindbaren Datenschutzerklarung
ist dies darzustellen.

4 Kontaktaufnahme

Beim Kontakt muss gemaR Artikel 13 EU-DSGVO uber fol-
gende Punkte informiert werden:

- die Identitat der Forschungseinrichtung bzw. der verant-
wortlichen Stelle, wenn das nicht die Forschungseinrich-
tung ist, und zwar in fir die Betroffenen ohne Schwie-
rigkeiten nachvollziehbarer Weise;

- den allgemeinen Zweck und die Rechtsgrundlage (inkl.
der berechtigten Interessen);

- die Freiwilligkeit der Teilnahme, sofern diese nicht of-
fensichtlich ist;

- Empféanger oder Kategorien von Empfangern von perso-
nenbezogenen Daten (z. B. Felddienstleister — Marktfor-
schungsinstitut, Forschungsgemeinschaften);

- soweit relevant: Ubermittlung in ein Drittland;

- Dauer der Speicherung (z. B. Vernichtung nach Projekt-
ende);

- Widerrufsrecht der Einwilligung;

- soweit relevant: die Quelle der E-Mail-Adresse und das
Widerspruchsrecht beziiglich ihrer Ubermittlung
und/oder Nutzung;

- die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten;

- soweit relevant: das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung;



- die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und
Einschrankung sowie Widerspruch gegen die Verarbei-
tung und das Recht auf Beschwerde bei der Daten-
schutzaufsichtsbehorde.

Sind diese Informationen und weitergehende Erlduterungen
nicht transparent und verstdndlich zu vermitteln, sind sie
dem Befragten zum Beispiel per Briefpost, Telefax oder E-
Mail schriftlich zu geben oder als Download zur Verfligung zu
stellen.

Die Verbindung zwischen den Befragungsdaten und den Na-
men, Telefonnummern, IP-Adressen, Anschriften der Befrag-
ten muss zum frilhestmoglichen Zeitpunkt, d. h. spatestens
nach Abschluss der Feldarbeit und der damit verbundenen
Kontrollen, nicht wiederherstellbar aufgehoben werden.

Bei Wiederholungs-, Folge- oder Panel-Befragungen muss
beim ersten Interview zusatzlich die Einwilligung zur Aufbe-
wahrung der fiir das/die folgende(n) Interview(s) erforderli-
chen Adressdaten, Telefonnummern, Mail-Adressen, IP-Ad-
ressen und Selektionsmerkmale eingeholt werden. (Siehe
dazu auch die ,Richtlinie zum Umgang mit Adressen in der
Markt- und Sozialforschung”, Abschnitt 4.8.2 und 5.2.) Wird
die Einwilligung nicht gegeben, dann gilt dieses erste Inter-
view als Einmal-Befragung.

Die wesentlichen Inhalte der ,Erkldrung zum Datenschutz
und zur absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben bei mindli-
chen oder schriftlichen Interviews“ miissen bei der Einholung
der Genehmigung zur Speicherung der Adresse zwecks Wie-
derholungs- oder Folge-Befragung libermittelt werden. Ein
Mustertext dazu ist dieser Richtlinie als Anlage beigefligt.
Eine Einwilligung zur Speicherung der Kontaktdaten ohne
vorherigen Hinweis an den Befragten darauf, dass Daten des
Erstinterviews fur Wiederholungs- oder Folgeinterviews wie-
der benutzt werden, ist unwirksam.

Die Art, in der das/die Wiederholungs- oder Folgeinter-
view(s) durchgefiihrt werden soll(en), ist beim Erstinterview
mitzuteilen. Ebenso muss den Befragten gegebenenfalls mit-
geteilt werden, wenn die Art der nochmaligen Befragung —
telefonisch, persénlich-mundlich, schriftlich oder online —
noch nicht feststeht.

Bei personlich-miindlich, schriftlich, online oder telefonisch
durchgefiihrten Wiederholungs- oder Folge-Befragungen ist
den Befragten spatestens beim erneuten Kontakt eine dies-
beziiglich modifizierte Information zum Datenschutz zu tber-
lassen. Je nach Zielgruppe und Thematik der Untersuchung
kann es sinnvoll sein, diese Informationen zum Datenschutz
gleich im Anschluss an das Erstinterview zu verschicken.

Zu beachten ist, ob Erst- und Wiederholungs- bzw. Folgein-
terview(s) von verschiedenen Forschungseinrichtungen
durchgefiihrt werden. Die Einwilligung des Befragten zur
Wiederholungs- bzw. Folge-Befragung durch eine andere
Forschungseinrichtung muss vor deren Kontaktaufnahme
beim Befragten eingeholt werden. Siehe dazu auch die
»Richtlinie zum Umgang mit Adressen in der Markt- und So-
zialforschung”, insbesondere Abschnitt ,,4.7. Zusammenar-
beit von Forschungsinstituten®.

5 Einladung zu Befragungen mittels E-Mail

E-Mail-Werbung unterliegt im Grundsatz denselben rechtli-
chen Beschrankungen wie telefonische Werbung und Tele-
fax-Werbung, aufler wenn die Voraussetzungen des § 7 Ab-
satz 3 UWG vorliegen. Das bedeutet, dass E-Mails zu Werbe-
zwecken ohne vorherige Einwilligung untersagt sind. Diese
Beschrankungen gelten nach eingehender rechtlicher, ge-
richtlich noch nicht bestéatigter Prifung nicht, wenn E-Mails
nicht der Werbung, sondern ausschlieBlich Forschungszwe-
cken und der Rekrutierung von Teilnehmern fiir diese For-
schungszwecke dienen. Schon allein wegen dieser unter-
schiedlichen Rechtslage muss bei E-Mail-Befragungen, wie
bei allen Erhebungsmethoden der Markt- und Sozialfor-
schung, die strikte Trennung zwischen Forschung einerseits
sowie Werbung und Verkaufsforderung andererseits unbe-
dingt beachtet werden.

Wenn eine Person im Rahmen einer E-Mail-Befragung zu
Zwecken der Markt- und Sozialforschung ausdricklich be-
kundet hat, keine E-Mails (mehr) erhalten zu wollen, ist es
unzuldssig, sie im Rahmen dieser Befragung nochmals per E-
Mail rekrutieren zu wollen oder ihr einen Fragebogen zuzu-
senden. Hat sie dariiber hinaus jede Form der Teilnahme an
dieser Befragung abgelehnt, sind auch andere Formen einer
erneuten Kontaktaufnahme unzulassig.

Wenn dem Forschungsinstitut zur Durchfiihrung eines For-
schungsprojekts vom Auftraggeber oder einem Adressen-
handler E-Mail-Adressen von zu befragenden Personen zur
Verfligung gestellt werden, liegt die Verantwortung beziig-
lich der RechtmaRigkeit der Speicherung und Ubermittlung
dieser Adressen insbesondere beim Auftraggeber bzw. Ad-
ressenhandler. Das Forschungsinstitut ist jedoch gehalten,
sich zu vergewissern, woher genau die Adressen stammen.
Wenn durch den Auftraggeber bzw. den Adressenhandler
nicht nachgewiesen werden kann, ob die Adressen aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen stammen oder rechtswirksame
Einwilligungen vorliegen, besteht eine erhebliche Gefahr,
dass die Verarbeitung nicht zuldssig ist und somit ein Verstol3
gegen die Datenschutzgrundverordnung vorliegt. (Zur gene-
rellen Problematik der Ubermittlung von Adressen zu For-
schungszwecken sei auf die ,Richtlinie fir den Umgang mit
Adressen in der Markt- und Sozialforschung” verwiesen.)

6 Anonymisierung der erhobenen Daten

Auch online erhobene Daten diirfen — wie stets in der Markt-
und Sozialforschung — nur in anonymisierter Form an den
Auftraggeber der Untersuchung oder an andere Stellen Gber-
mittelt werden. Eine Ubermittlung in personenbezogener
Form ist nur im Rahmen der Zusammenarbeit von For-
schungsinstituten am selben Forschungsprojekt zuldssig und
soweit sie zur Erreichung des Forschungsziels erforderlich ist.
Die Befragten miissen entsprechend informiert werden. (Zu
dieser Problematik sei nochmals auf die ,Richtlinie fir den
Umgang mit Adressen in der Markt- und Sozialforschung”
verwiesen.)



Die Erhebung von Namen und Adressen der Teilnehmer er-
folgt auch bei Online-Befragungen ausschlieflich zu Zwecken
der Qualitatskontrolle sowie zur Durchfiihrung von Folge-
bzw. Wiederholungs-Befragungen. Die Behandlung von Na-
men und Adressen sowie weiterer flr die Zielgruppenaus-
wahl relevanter personenbezogener Daten erfolgt nach den-
selben Kriterien wie bei allen anderen Erhebungstechniken:

Adressdaten (Name, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse und Interviewdaten missen unmittelbar nach Ein-
gang im Forschungsinstitut voneinander getrennt werden.
Die Zuordnung ist dann nur noch Uber eine gemeinsame
Codenummer moglich. Die Adressdaten sind baldmoglichst
zu vernichten. Bei Einmal-Befragungen ist das der Fall, wenn
die Qualitatskontrollen der erhobenen Daten abgeschlossen
sind; bei Folge- bzw. Wiederholungs-Befragungen werden
die Adressdaten — bei Access Panels einschlieBlich verschie-
dener Selektionskriterien — bis zum Abschluss der Untersu-
chung aufbewahrt. Wenn ein Teilnehmer die Léschung seiner
Adressdaten und gespeicherter Selektionskriterien verlangt,
sind sie unverziiglich zu I6schen.

Die online erhobenen Daten muissen im Forschungsinstitut
vor den Zugriffen Dritter gesichert sein. Bei der vorlberge-
henden Speicherung auf einem Server, der gleichzeitig einen
Zugang zu Online-Medien ermdoglicht, muss deshalb durch
geeignete technische MaRnahmen sichergestellt sein, dass
ein Zugriff Dritter auf diese Daten nicht moglich ist. Erfolgt
die voriibergehende Speicherung auf dem Server eines Pro-
viders, hat das Forschungsinstitut den Provider zu verpflich-
ten, die notwendigen technischen Vorkehrungen zu treffen,
damit auch dort und beim Datentransfer ein Zugriff Dritter
auf diese Daten nicht moglich ist. Die voriibergehende Spei-
cherung der erhobenen Daten auf einem Server ist zum fri-
hestmdglichen Zeitpunkt zu beenden.

7 Trennung von Forschung und forschungsfremden
Tatigkeiten

Tatigkeiten der Markt- und Sozialforschung missen bezig-
lich ihrer Organisation und Durchflihrung von jeder Art von
forschungsfremden Tatigkeiten strikt getrennt werden. Ins-
besondere dirfen Befragungen und andere Forschungsin-
strumente nicht mit werblichen oder verkaufsférdernden Ak-
tivitdten verbunden werden. Fiir Online-Befragungen erge-
ben sich aus dem Gebot der Trennung von Forschung und for-
schungsfremden Tatigkeiten die folgenden zusatzlichen kon-
kreten Notwendigkeiten:

- Werbung auf den Websites oder in den Apps von Befra-
gungen und anderen Forschungsinstrumenten ist unzu-
lassig. Das gilt bereits fiir zum Zweck der Rekrutierung
der Teilnehmer eingerichtete Websites. Die Unzulassig-
keit von Werbung gilt auch dann, wenn die Rekrutie-
rung der Teilnehmer oder die Befragung mittels E-Mail
erfolgt. Die Unzuldssigkeit von Werbung schlieBt nicht
den Fall ein, dass potentielle Teilnehmer an einer Unter-
suchung rekrutiert oder auf die Untersuchung aufmerk-
sam gemacht werden sollen — ungeachtet der moglich-
erweise damit verbundenen methodischen Probleme.

- Die Websites oder Apps von Befragungen und anderen
Forschungsinstrumenten, E-Mail-Fragebogen und elekt-
ronische Fragebogen diirfen keine Links enthalten, mit
denen die Teilnehmer unmittelbar zu Websites des Auf-
traggebers der Studie oder anderen Websites gelangen
kénnen. Auch entsprechende Hinweise sind unzulassig.

Ausgenommen von dieser Regel sind nur Links und Hin-
weise auf Websites, anhand derer sich die Teilnehmer
Uber das/die Studie durchfiihrende(n) Forschungsinsti-
tut(e) oder die Markt- und Sozialforschung generell in-
formieren kdnnen, Links zu Datenschutzerklarungen im
Rahmen der Informationspflichten der EU-Datenschutz-
Grundverordnung und Links, die auf Grund des Untersu-
chungsdesigns erforderlich sind.

- Die Teilnehmer von Access Panels durfen auf Grund die-
ser Eigenschaft nicht mit gezielten Werbeangeboten
und MalRnahmen der Verkaufsférderung konfrontiert
werden. Das gilt nicht nur fir interaktive Werbeange-
bote und verkaufsfordernde MaRBnahmen, sondern fir
alle Formen der Werbung und Verkaufsforderung. Die
Zusendung von Testprodukten oder von Werbung als
Teil des Testdesigns zum Zwecke der Forschung stellt
keine Werbung oder Verkaufsforderung dar.

Durch die Gewdhrung von Incentives an die Teilnehmer einer
Online-Befragung darf keine Werbung oder Verkaufsforde-
rung fur Produkte und Dienstleistungen des Auftraggebers
oder eines anderen Unternehmens betrieben werden. Das
Anonymisierungsgebot verlangt auerdem, dass die Vertei-
lung der Incentives durch das die Untersuchung durchfiih-
rende Forschungsinstitut oder von einer damit beauftragten
Stelle vorgenommen wird und nicht — wegen der notwendi-
gen Ubermittlung der Namen und Adressen — vom Auftrag-
geber der Untersuchung. (Siehe dazu auch die ,Richtlinie
zum Umgang mit Adressen in der Markt- und Sozialfor-
schung”.)

8 Schlussbestimmungen und Haftungsausschluss

Diese Richtlinie ist Teil der Standesregeln der deutschen
Markt- und Sozialforschung, wie sie sich aus dem Gesetz und
den methodischen Standards aber auch aus der Verkehrssitte
ergeben. Sie gilt stets, wenn Online-Befragungen von
Deutschland aus durchgefiihrt werden. Sie gilt auch, wenn
Online-Befragungen vom Ausland aus durchgefiihrt werden,
um in Deutschland wissenschaftliche Forschung zu betrei-
ben.

Die in dieser Richtlinie dargelegten Prinzipien und Verhal-
tensweisen stellen u. a. das Ergebnis einer Glterabwagung
dar zwischen dem Personlichkeitsrecht der Betroffenen ei-
nerseits und dem Recht auf Forschung und den daraus resul-
tierenden methodischen Anforderungen sowie dem Recht
auf Informationsfreiheit andererseits. Die Herausgeber die-
ser Richtlinie kénnen jedoch keine Haftungsfreiheit garantie-
ren. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich bei einer
Abwdagung zu einem spateren Zeitpunkt oder durch andere
Instanzen andere, moglicherweise strengere MaRstdbe fir
die Zulassigkeit der dargelegten Verfahren ergeben.

Erstausgabe Oktober 2000, letzte Uberarbeitung Januar 2021



Mustertexte

1. Ein Mustertext fiir eine Einwilligung in die Nutzung von Techniken zur Speicherung von Nutzerverhalten zu Forschungszwe-
cken

WIr .. (Institut) mochten auf lhrem Gerét ... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) einsetzen/speichern. ...
(Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) hat den Namen/die Bezeichnung ......... und dient ausschlieRlich dem/den
wissenschaftlichen Zweck(en).

... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) wird ausschlieRlich fiir den/die genannten Forschungszweck(e) dieser
Untersuchung benutzt und nach deren Abschluss am .... deaktiviert. Sie helfen uns bei der Durchfiihrung der Untersuchung, wenn
Sie der Speicherung/dem Einsatz von ... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) zustimmen.

Sie kénnen ... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) jederzeit selbst auf Ihrem Gerét l6schen. Die Einwilligung
zur Verarbeitung der mittels ... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) verarbeiteten personenbezogenen Daten
kann von Ihnen selbstverstandlich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden, soweit ein Personenbezug vorliegt
und ein Datensatz lhnen zugeordnet werden kann. Der Widerruf kann mittels einer E-Mail an ... (E-Mailadresse einsetzen) erfolgen.
Weitere datenschutzrechtliche Informationen nach Art. 12 ff. EU-DSGVO (u.a. Informationen zum Verantwortlichen, Rechtsgrund-
lagen und lhren Rechten) finden Sie hier: LINK zur Homepage des Instituts.

Durfen wir .......... (Institut) .......... (Technik zur Speicherung von Nutzerverhalten einsetzen) mit dem Namen .......... auf lhrem Gerat
speichern?

Q ja D nein

2. Einwilligung in die Adressenspeicherung zwecks Wiederholungs- oder Folgebefragungen (bei Bedarf):
Vielen Dank fir lhre freundliche Auskunft.

Zum Abschluss noch eine Bitte: Diirfen wir Sie noch einmal befragen, wenn wir wieder eine Untersuchung zu Markt- und Sozialfor-
schungszwecken durchfiihren? Wir wiirden lhren Namen und lhre E-Mailadresse bis dahin aufbewahren, aber getrennt von den
Angaben, die Sie heute freundlicherweise gemacht haben. Die Auswertung einer spateren Befragung erfolgt genauso anonym wie
bei der heutigen Befragung. Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit, mit Wirkung fir die Zukunft, widerrufen. Weitere Informatio-
nen finden Sie unter ... (hier die Internetadresse nennen).

3.Erklarung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit Ihrer Angaben bei miindlichen oder schriftlichen Interviews

(Name des Instituts) arbeitet nach den Vorschriften der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und allen ande-
ren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Das gilt auch bei einer Wiederholungs- oder Folgebefragung, wo es wichtig ist, nach einer bestimmten Zeit noch einmal ein Inter-
view mit derselben Person durchzufiihren und die statistische Auswertung so vorzunehmen, dass die Angaben aus mehreren Be-
fragungen durch eine Code-Nummer miteinander verknlpft werden.

Auch hier gilt: Es gibt keine Weitergabe von Daten, die lhre Person erkennen lassen!
Die Ergebnisse werden — genauso wie bei Einmalbefragungen — ausschlieBlich in anonymisierter Form dargestellt. Das bedeutet:
Niemand kann aus den Ergebnissen erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht worden sind. Auf der Riickseite dieser

Erklarung zeigen wir Ihnen an einem Beispiel den Weg lhrer Daten von der Erhebung bis zur vollig anonymen Ergebnistabelle.

Falls die um Teilnahme gebetene Person noch nicht 18 Jahre alt und zurzeit kein Erwachsener anwesend ist: Bitte zeigen Sie dieses
Merkblatt auch lhren Eltern mit der Bitte, es billigend zur Kenntnis zu nehmen.



Flr die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen
ist verantwortlich:

(Name und vollstandige Anschrift des Instituts)

(Name des Institutsleiters)

(Name des betrieblichen Datenschutzbeauftragten)

Was geschieht mit lhren Angaben?
1. Unser(e) Mitarbeiter(in) tragt oder Sie selbst tragen Ihre Antworten zu den Fragen in die Antwortfelder ein, z. B. so:
Welches Verkehrsmittel benutzen Sie liberwiegend, um zu lhrer Arbeitsstatte zu gelangen?

Deutsche Bahn (...) S-Bahn/U-Bahn{(...) Bus(...)
usw.

2. Bei (Name des Instituts) werden Adresse und Fragenteil voneinander getrennt. Um nur richtige Daten zu verarbeiten, werden
eventuelle Unstimmigkeiten in den Antworten vorher geklart. Adresse und Fragenteil erhalten eine Code-Nummer.

Wer dann den Fragebogen sieht, weil3 also nicht, von welcher Person die Antwort gegeben wurde. Die Adresse verbleibt bei (Name
des Instituts), jedoch nur bis zum Abschluss der Gesamtuntersuchung. Sie dient nur stichprobenartigen Interviewer Kontrollen
(durch Telefonanruf oder Zusendung einer Postkarte mit der Bitte, die Durchfiihrung des Interviews zu bestatigen) und dazu, Sie

gegebenenfalls spater fir ein neues Interview noch einmal aufzusuchen, anzuschreiben oder anzurufen.

3. lhre Antworten auf die gestellten Fragen werden in Zahlen umgesetzt und ohne Ilhren Namen und ohne lhre Adresse (also ano-
nymisiert) zur Auswertung gespeichert.

4. Dann werden die Interviewdaten (ohne Name und Adresse) von einem Computer ausgewertet. Der Computer zahlt zum Beispiel
alle Antworten pro Verkehrsmittel und errechnet die Prozentergebnisse.

5. Das Gesamtergebnis und die Ergebnisse von Teilgruppen (z. B. Arbeiter, Angestellte) werden in Tabellenform ausgedruckt:

Welches Verkehrsmittel?

Gesamt Arb. Angest.
Deutsche Bahn 10% 15% 7%
S-Bahn/U-Bahn 5% 7% 3%
Bus 25% 20% 30 %

6. Auch bei einer Wiederholungs- oder Folgebefragung werden Ihr Name und Ihre Anschrift stets von den Daten des Fragenteils
getrennt. Bei der Auswertung vergleicht der Computer — wahrend er rechnet — pro Person, aber er tut das Uber die Code- Nummer
(also niemals Gber Namen!), und er druckt dann die Ergebnisse genauso anonymisiert aus wie bei einer Einmal-Befragung.

7. In jedem Fall gilt:
e Die Teilnahme am Interview ist freiwillig. Bei Nicht-Teilnahme entstehen Ihnen keine Nachteile.
e Es ist selbstverstandlich, dass (Name d. Instituts) alle Vorschriften des Datenschutzes einhalt.

Sie kdnnen sicher sein, dass

e niemand erfahrt, welche Antworten Sie gegeben haben.

e [hr Name und Ihre Anschrift nicht an Dritte weitergegeben werden.

¢ keine Einzeldaten an Dritte weitergegeben werden, die eine Identifizierung lhrer Person zulassen.

Wir danken lhnen fiir Ihre Mitwirkung und lhr Vertrauen in unsere Arbeit!



